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Otomobil Ekspertiz Elektronik Ticaret Sistemi

Oz

Otomobil ekspertiz elektronik ticaret sistemi, otomobil alim-satim siire¢lerini
modernlestirmeyi, miisteri memnuniyetini artirmay1 ve otomobil ekspertiz hizmetlerini
daha erisilebilir kilmayr amaclamaktadir. Ikinci el ara¢ alim-satim siireclerindeki
sorunlara ¢6ziim getirmek {izere gelistirilen bir elektronik ticaret sistemini inceleyen ve
Oneride bulunan proje, otomobil ekspertiz hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve e-ticaret

platformlarina entegrasyonu iizerine odaklanmaktadir.

Projede Onerilen temel ¢oziimler arasinda farkli ekspertiz paketlerinin sunumu, randevu
yonetimi, online 6deme sistemi, miisteri geri bildirimi ve ara¢ ge¢misi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Ayrica, veri yonetimi, giivenlik ve veri koruma konularina 6zel bir vurgu
yapilmistir. Bu kapsamda, ikinci el ara¢ alim-satim siireclerinde giivenilirligi artirmak
amaciyla blok zincir tabanli SecHandChain sistemi onerilmistir. SecHandChain sistemi,
blok zincir teknolojisinin avantajlarindan yararlanarak ara¢ alicilarina ve saticilarina
giivenilir, seffaf ve gergek zamanl bilgiler sunma potansiyeli tasimaktadir. Projenin elde
ettigi sonuglar, otomobil ekspertiz sektdriinde dijitallesme ve modern bir yaklagimin

benimsenmesine onemli katkilarda bulunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Ekspertiz Raporu, Elektronik Ticaret, Blok Zincir, Ikinci El Arag,
Dijitallesme



Automobile Expertise Electronic Commerce System

Abstract

The automobile expertise electronic commerce system aims to modernize automobile
buying and selling processes, increase customer satisfaction and make automobile
expertise services more accessible. The project, which examines and proposes an
electronic commerce system developed to solve the problems in the second-hand vehicle
buying and selling processes, focuses on the digitalization of automobile expertise

services and their integration into e-commerce platforms.

The main solutions proposed in the project include elements such as the presentation of
different expertise packages, appointment management, online payment system, customer
feedback and vehicle history. Additionally, special emphasis has been placed on data
management, security and data protection. In this context, the blockchain-based
SecHandChain system has been proposed to increase reliability in second-hand vehicle
buying and selling processes. The SecHandChain system has the potential to provide
reliable, transparent and real-time information to vehicle buyers and sellers by taking
advantage of blockchain technology. The results obtained by the project contribute
significantly to digitalization and the adoption of a modern approach in the automobile

expertise sector.

Keywords: Expertise Report, Electronic Commerce, Block Chain, Second Hand Vehicle,

Digitalization
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1. Giris

Elektronik ticaret (e-ticaret), 1960'larda Elektronik Veri Degisimi (EDI) ile baslamis,
1990'larin ortalarinda internetin yayginlagsmasiyla birlikte hizla biiylimiis ve glinlimiizde
genis bir kitle tarafindan kullanilan bir ticaret modeline doniismiistiir. Ozellikle Amazon
ve eBay gibi dev platformlarin kurulmasi, e-ticaretin kapsamini genisleterek, miisterilere
daha genis bir iiriin yelpazesi sunma imkan1 tanimigtir. 2020'deki Covid-19 pandemisi ise
e-ticaretin 6nemini bir kez daha vurgulayarak, online aligverisin yayginlagmasina biiyiik

katki saglamistir.

E-ticaretin genis kapsaminda 6ne ¢ikan bir alan da ikinci el ara¢ alim-satim siirecleridir.
Geleneksel olarak galeri ve bireysel saticilar araciligiyla yiritilen bu siirecler,
SecHandChain gibi blok zincir teknolojileriyle dijitalleserek daha giivenilir ve seffaf hale
gelmistir. Ancak, ikinci el ara¢ alim-satim siirecleri beraberinde bir dizi sorunu da
getirmektedir. Bu sorunlar arasinda giivenilir bilgilerin eksikligi, ara¢c ge¢misinin
belirsizligi, kaza ge¢misi gibi 6nemli detaylarin gizlenmesi, giivenli 6deme yontemlerinin
yetersizligi ve sahtecilik gibi konular yer almaktadir. Bu sorunlar, alicilarin ve saticilarin

karsilagtig1 riskleri artirmakta ve ticaretin etkinligini azaltmaktadir.

SecHandChain, ikinci el arag¢ alim-satim siireclerinde giivenilirligi artirmak amaciyla
gelistirilmis  bir blok zincir tabanli sistemdir. Blok zincir teknolojisinin temel
avantajlarindan biri olan degistirilemez ve seffaf veri kaydi, arag alicilarina ve saticilarina
gercek zamanli, giivenilir bilgiler sunmaktadir. Sistem, detayli kimlik raporlari ile

araglarin ge¢cmisini inceleyerek alicilarin bilingli kararlar almalarina yardimcei olmaktadir.



Ayrica, kaza gegmisi izleme ve giincel verilerle seffaflik saglama gibi 6zellikleriyle ikinci
el ara¢ alim-satim siireglerini daha giivenli ve etkili bir hale getirmeyi hedeflemektedir.
Bu c¢alismada, e-ticaretin evrimi, giincel durumu ve 6zellikle ikinci el arag alim-satim
siireclerinde karsilasilan sorunlar ele alinacak, bu sorunlara getirilen blok zincir tabanl

¢ozlim olan SecHandChain sistemi detayli bir sekilde incelenecektir.



2. Genel Bilgiler

2.1 Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret, 1960'larda baslayan ilkel elektronik veri islemlerinden giiniimiizdeki
popiilerligine kadar uzanan zengin bir gegmise sahiptir. Ilk Srnekleri, is belgelerinin
bilgisayarlar arasinda standart bir formatta degistirilmesini saglayan Elektronik Veri
Degisimi (EDI) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ilk asama, sirketlere bilgi alisverisi, siparis
verme ve elektronik para transferi gibi islemleri gilivenli ve verimli bir sekilde
gergeklestirme imkani tanimistir. Bu donem, birinci nesil e-ticaret veya EDI olarak
adlandirilir.

Internetin 1990'larda ortaya cikmasi, e-ticaretin ikinci asamasini baslatarak ticaretin
dijitallesmesine biiyilik bir katki saglamistir. Bu donemde, mal ve hizmetlerin internet

tizerinden islenmesi miimkiin hale gelmis ve bu siire¢ daha genis kitlelere ulagmustir.

E-ticaretin ilk kez 1994'te gerceklestirilmesiyle birlikte teknolojinin hizli gelisimi,
ticaretin geleneksel anlayisindan siyrilarak farkli bigimlere biiriindiiglinii gdstermektedir.
Ozellikle Amazon ve eBay gibi platformlarm 1995 yilinda kurulmasi, e-ticaretin hizla
biliylimesine onemli katkilarda bulunarak, bu platformlar1 e-ticaret devriminin oncii

aktorleri olarak kabul etmemize neden olmustur.

E-ticaret, 1998 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan "Uriin ve hizmetlerin
elektronik yollarla {iretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satist veya teslimati" sekilde
tanimlanmistir (Ismail, 2020). En genel tanimiyla, e-ticaret; fiziksel bir birliktelik
olmaksizin, sinirlarin ortadan kalktigi, istenilen zamanda ve ortamda akilli elektronik

cihazlar araciligiyla {irlin veya hizmet alim1 veya satimint igerir (Telli, 2013).



E-ticaret, temel olarak internet iizerinden mal ve hizmet alim satimin1 ifade eder. Ancak,
sadece alim satim islemlerini degil, ayn1 zamanda gelir iiretimini destekleyen cesitli
faaliyetleri i¢eren bir yapiya sahiptir. Bu faaliyetler arasinda, mal ve hizmetlere yonelik
talep olusturulmasi, satis destek hizmetleri, miisteri hizmetleri sunulmasi ve is ortaklari

arasindaki iletisimin kolaylastirilmasi gibi islemler bulunmaktadir (Fayyad vd., 2020).

E-ticaretin dar ve genis anlamdaki tanimlari, bu kavramin kapsamindaki faaliyetlere
odaklanmaktadir. Dar anlamda e-ticaret, telekomiinikasyon aglar1 lizerinden iiriin, hizmet
ve bilgi satin alma, satma veya takas etme siirecini ifade eder. Genis anlamda ise e-ticaret,
yalnizca alim-satimi1 degil, ayn1 zamanda miisterilere hizmet verme, is ortaklariyla isbirligi
yapma ve igletme i¢indeki elektronik islemleri de icerir (Kunesovs ve Eger, 2017). Bu
sekilde e-ticaret, sadece ticaretin Otesinde, is siireclerinin dijitallesmesi ve ¢esitli dijital

platformlarda faaliyet gdsteren isletmelerin katilimini igeren genis bir kapsami ifade eder.

E-ticaretin son 5 yilda hizli biiytimesi, Covid-19 pandemisiyle birlikte beklenenden daha
da artmistir. 2020'de diinya genelinde e-ticaret hacminin en gii¢lii oldugu iilke Cin olup,
Tiirkiye'de 2021'in ilk yarisinda 161 milyar TL'lik islem gergeklesmis ve 2021 yilina
oranla %49'luk bir reel biiyiime yasanmistir. Pandemi nedeniyle alinan 6nlemlerin
etkisiyle 2020'de e-ticaret kategorilerinden siipermarketlerde %283'liik bir artis
gozlemlenmistir (Deloitte Digital & Tiisiad, 2022).

6563 sayil1 E-ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Tiirkiye'de e-ticaretin tanimini ve
diizenlemelerini belirlemistir. Bu kanun, 23 Ekim 2014 tarihinde kabul edilmis ve 1 May1s
2015 tarihinde ytrirliige girmistir. Kanuna gore e-ticaret, fiziki ortamda kars1 karsiya
gelmeksizin elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari tiim
faaliyetleri kapsar. Yonetmelik'e gore bir islemin e-ticaret olarak degerlendirilebilmesi
icin siparis ve 0deme islemlerinin internet ortamli bir tabanda yapilmasi gerekmektedir.
Bu hukuki diizenlemeler, e-ticaretin giivenligi, tiiketicilerin haklari, bilgi verme
yiikiimliiliikleri ve diger 6nemli konular1 ele alarak sektdrde diizeni saglamay1 amaglar.
Bu sayede, e-ticaret igslemleri hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan daha giivenli ve

diizenli bir sekilde gerceklestirilebilir.



2.1.1 E-ticaretin Avantajlari

E-ticaretin hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan olduk¢a avantajli oldugunu
sdylemek miimkiindiir. iste baz1 avantajlar (Giiles vd., 2003; Telli, 2013; Gajewska vd.,
2020):

Fiziksel Temasa Gerek Yok: Alic1 ve satic1 fiziksel olarak bir araya gelmeye ihtiyag

duymaz, bu da isletmeler ve tiiketiciler i¢in biiyiik bir avantajdir.

Kolayhk ve Cesitlilik: Internet iizerinden verilen siparislerin ev teslimati, tiiketicilere
biiylik bir kolaylik saglar. Ayrica, cesitli iiriin se¢eneklerini gézden gecirme imkani sunar.
Isletmeler icin de ulusal ve uluslararasi pazarlara erisim firsati sunar, bu da yerel

siirlamalarin 6tesinde miisterilere ulagma avantajini beraberinde getirir.

Saat Farki Olmaksizin 7/24 Satis: isletmeler, e-ticaret sayesinde giiniin her saatinde satis
yapma imkanina sahip olur, magaza acilis1 veya kapanisi gibi durumlar s6z konusu

degildir.

Maliyet Diisiirme: E-ticaret, isletmeler icin diisiik maliyetli bir satig slireci sunar. Kira,
elektrik, su gibi giderlerin olmamasi ve personel maliyetlerinin azalmasi, ekonomik

faaliyet gostermeyi miimkiin kilar (Sugdzii&Demir, 2011).

Miisteri Sadakati: Internetten satis yapan isletmeler, miisteri sadakatini kazanmak igin

dikkatli olmak zorundadir, bu da tiiketicilere avantaj saglar.

Rekabetin Artmasi: Kiigiik isletmeler, e-ticaret sayesinde daha etkili bir sekilde rekabet
edebilir, pazarlarda daha fazla yer alabilir ve genisleyebilir (Sugdzii&Demir, 2011).

Kolay Bilgi Erisimi: Miisteriler, tek bir tiklamayla farkli web sitelerindeki bilgilere

kolayca erigebilir.

Bolgesel Dengesizlikleri Azaltma: E-ticaret, cografi sinirlart asarak isletmelerin {iriin ve
hizmetlere erisimini genisletir, bu da bolgesel ekonomik dengesizlikleri azaltabilir. Ayni
zamanda, e-ticaretin bilylimesi depo yonetimi, lojistik ve dijital pazarlama gibi alanlarda

yeni isttihdam olanaklar1 yaratir, boylece bolgesel istihdama olumlu bir etki yapar.
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2.1.2 E-ticaretin Dezavantajlari

Uriin Memnuniyetsizligi: Tiiketiciler, fiziksel olarak gormedikleri bir {iriinii begenmeme

ihtimaliyle karsilagabilirler.
Iade Siirecleri: Iade siireci, tiiketicilere zaman kayb1 yasatabilir, bu da bir dezavantajdir.

Kargo Sorunlari: Uriinlerin kargoda zarar gérmesi ihtimali bulunur, bu da tiiketiciler i¢in

bir risktir.

Uriin Taklitleri: internet, isletmelerin iiriinlerini rakiplerin gérmesini ve taklit etmesini

kolaylastirir, bu da rekabet acisindan bir dezavantajdir.

Isletme Kiiciilmeleri: E-ticarete gegis, isletme ici yatay ve dikey kiigiilmelere neden

olabilir, bu da personel i¢in bir risktir.

Giivenlik Sorunlari: Tiiketicilerin bilgilerinin ¢alinma olasilig1 bulunabilir, bu da

giivenlik endiselerine yol agar.

2.1.3 E-Ticaret ve Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmasi

E-Ticaret ve geleneksel ticaret arasindaki temel farklar, iletisim yontemlerinden magaza
ve fiziksel varliklara, isletme saatlerinden miisteri hizmetlerine kadar bir dizi alanda
goriilebilir. Geleneksel ticaret genellikle yerel pazarlara odaklanirken, e-ticaret kiiresel bir
kitleye hitap etme potansiyeli sunar. Maliyetlerdeki farklar, e-ticaretin diisiik isletme
maliyetleri ve genis liriin yelpazesi avantajlarin1 vurgular. Her iki modelin de avantajlar
ve zorluklart vardir, bu nedenle bir isletmenin tercih ettigi model, sektore, hedef kitleye

ve is stratejisine bagli olarak degisebilir.



Ozellik

Dogrudan
Etkilegim

Daha a=z
maliyet

Erigim

lade Oramni

Kredi kart:
dolandirncihg

Tablo 2.1: E-Ticaret ve Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmast

Geleneksel Ticaret

Geleneksel ticaret genellikle yhz yaze
etkilegime dayalidir. MTisteri sorm sorma
sansina sahiptir ve sang personeli tatmin
edici bir iglem saglamak icin hemen onlara
cevap verebilir

Ticari alan kiralamak ve cevrimici magaza
acmalk gibi daha yhksek maliyvetler gerekir

Magazaya gelen kisilerle simirhdir

Musteri uyvgun olup olmadiklarmdan emin
olmalk icin tGranlere dokunup kontrol
ederek ve hatta deneyerek sann abr. Bu,
bir katalogda reklam) yvapilmayan azellikler
nedenivle geri dénen TQrtanlerin veyva
sikayetlerin sayisini azaltir

Geleneksel ticarette bhir satis gorevlisi
fotografli kimlik isteyerek Giriin satin alan
kiginin aslmnda kredi kartinin sahibi
oldugunu kolayca dogrular

E-Ticaret

E-Ticaret, ilgili 6geler veyva canh sohbetler gibd
dzellikler uygulanmadif strece dogrudan
etkilegimler sunmaz. Ancak nadiren yvapalr.

E-Ticaret genellikle esit derecede poptiler bir yerde
fizilkcsel bir magaza bulundurmalktan cok daha
ucuzdur

Cevrimici bir magazada kapasite simin vokouar;
herhangi bir Glkeden mbsteri ile yapilabilir we
stoklarn sunabilecegi kadar cok musteriniz
olabilir

Bircok kisi evden Giranleri siparis edip denedigi ve
kimseyle konusmak zormnda kalmadan posta
voluyla yvapabildigi icin Grtinleri iade etmekten
cekinmez. Bu da, cok yhaksek geri donts oran
olastarur

E-ticaretin dogas: sahtekarhf tespit etmeyi
zorlagtirnr

Kaynak: (Shafiyah et al., 2013), (Jimenez et al., 2019)

2.1.4 E-ticaret Turler1

2.1.4.1 Mal veya Hizmetin Niteligine Gore E-Ticaret

. Dolayli E-Ticaret (Mal Ticareti)

Mallarin sanal mecrada siparis edilip klasik yollarla posta hizmeti ve kuryeler gibi fiziksel

tesliminin yapilmasi bi¢imindedir. Tamamen dijital olmayan bir siireci igerir. Cevrimigi

islemlerin bazi sathalarinda insan unsuru bulunmakta ve biitiinleyici roller tistlenmektedir

(Ozkan, 2001).

o Dolaysiz E-Ticaret (Hizmet Ticareti)

Dolaysiz e-ticaret, fiziksel halde bulunmayan mal ve hizmetlerin siparisinin, 6demesinin

ve teslimatinin ¢evrimigi yapilmasidir. Dolaysiz e-ticaret, cografik sinirlamalar disinda



meydana gelen elektronik bir islemdir. Uriin alictya hemen eristirilebilmektedir (Giirsoy,

2005). Ornek olarak ¢evrimigi yazilim abonelikleri verilebilir.

2.1.4.2 Taraflar Bakimindan E-Ticaret

o Kamudan Kamuya E-Ticaret (G2G)

Bu tiir devletten devlete elektronik ortamda satis islemidir. Ayrica devlet kurumlarinin

kendi aralarinda iirlin veya hizmet satis1 yapmalari islemini de kapsamaktadir.

. Kamudan Isletmeye E-Ticaret (G2B)

Devletten isletmeye yonelik gerceklestirilen e-ticaret modelidir. Vergi 6demeleri, ihaleler
ile ilgili har¢ islemleri, elektronik belge edinme veya sosyal giivenlik kurum 6demeleri

gibi licretlerin tahsil edildigi e-ticaret yontemidir (Yigitoglu, 2021).

o Kamudan Tiiketiciye E-Ticaret (G2C)

Devletten tiiketiciye yonelik {irlin ve hizmet satisin1 kapsayan e-ticaret yontemidir.
Ornegin e-devlet uygulamasini kullanarak vergi 6demek, pasaport harci, tapu harci

0demek gibi yapilan parasal islemleri kapsamaktadir.

. Isletmeden Kamuya E-Ticaret (B2G)

Isletmeden devlet ve devlet kurumlarina yapilan satis1 ifade eder. Devlet veya devletin
kamu kurumlari ile olan ihalelerin ¢evrimigi ortamda gerceklesmesidir. Burada devlet
kurumlar1 alic1, mal veya hizmet saglayan sirketler ise satici konumundadir. Ornegin
Devlet Malzeme Ofisi 2005 yilindan itibaren ihalelerini kurduklar1 ¢evrimici satis portali

ile tiriin ve hizmet temin etmektedirler.

. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (B2B)

Isletmelerin iiriin tedarik etmek icin kullandiklar1 e-ticaret modelidir. Isletmelerin satis ve

iirtin tedarigi siireglerini, ¢evrimigi platformlar {izerinden diger isletmeler ile yaptiklar
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ticari faaliyetleri kapsamaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2016). DTO’ye gore isletmeden
isletmeye e-ticaret (B2B), iiretici, toptanci ve perakendeci arasinda mal, hizmet ve bilgi

aligverisgini temin eden e-ticaret bicimidir (WTO, 2013).

Diinyada yaygin bir sekilde kullanilan B2B platformunun en bilinen olani
alibaba.com’dur. Bu tarz sitelerde firmalar arasinda iiriin tedarigi, teklif alma, teklif

verme, fiyat verme gibi firmalar arasi islemler gergeklestirilmektedir.

. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)

E-ticaret ile satis yapan isletmeler ile tiiketiciler arasinda gergeklesen cevrimici
aligveristir. B2C e-ticaret, internet kullaniminin artmasiyla beraber meydana gelen yeni
bir aligveris mecrasidir. Son zamanlarda en ¢ok kullanilan e-ticaret modellerinden biridir.
Es zamanli olarak e-perakendecilik olarak da ifade edilmektedir. B2C e-ticaret modeline

en iyi 0rnek Amazon firmasidir.

. Tiiketiciden Kamuya E-Ticaret (C2G)

Tiketicilerin ¢evrimig¢i ortamda kamu kurum veya kuruluslarina {iriin veya hizmet
aktarilmasidir. Bu e-ticaret modelinin ¢ok kisitl oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin
kendi miilklerinde elektrik panelleri kullanarak kendi ihtiyaglar: igin elektrik enerjisi
uireten kisilerin, ihtiyag fazlasi tirettikleri elektrigi devlete satmaktadirlar. Elektrik dagitim
sirketleri tarafinda Ol¢iim yapilarak, tutar kisilerin banka hesabina yatirilmaktadir

(Yigitoglu, 2021).

. Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret (C2B)

Tiiketiciden Isletmeye (C2B) e-ticaret modeli, geleneksel B2C modeli gibi isletme ve
miisteri arasindaki etkilesimi igerir, ancak rolleri tamamen tersine cevrilmistir. Bu
modelde miisteri, isletme i¢in deger yaratir ve bunun karsiliginda 6deme alir. C2B modeli,
miisterilerin lireticilere veya isletmelere deger sunarak bir islem gergeklestirmesini ifade
eder ve en Dbiiyik Ozelliklerden biri miisterilerin kisisellestirilmis {iiretimi

ozellestirebilmesidir (Khosla ve Kumar, 2017; Zhao ve Feng, 2017).



C2B e-ticaret modelinde, bireyler isletmelere bilgi, {lirlin veya hizmet satarlar. Bu
modelde, bireyler kendi mal veya hizmetlerini bir arac site iizerinde listeler ve isletmeler
bu tekliflere cevap verirler. Ornegin, Tiirkiye'de emlak sektoriinde faaliyet gosteren
Emlakjet firmasi, Jetsat sistemi araciligiyla evini hizli bir sekilde satmak isteyen
bireylerden evlerini satin alir. Bu, geleneksel bir alici-satici iligkisinin tersine ¢evrildigi
bir C2B modelidir. C2B e-ticaretin avantajlar1 arasinda isletmelerin daha Once
ulagamayacaklari firsatlara erisim saglamasi ve miisterilere daha kisisellestirilmis iiriin ve
hizmetler sunma imkani bulunmaktadir. Bu model, 6zellikle kullanicilarin taleplerini
belirleyen ve isletmelerin bu talepleri karsilamak i¢in tekliflerde bulundugu bir pazar

yaratir.

. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C)

Bir ii¢lincii sahis lizerinden alici ve satict arasindaki aligverisi kolaylastiran bir yontem
olup Diinyada ve Tiirkiye’deki ornekler incelendiginde en fazla ve en yaygin olarak
kullanilan e-ticaret yontemi oldugu bilinmektedir (Telli,2013). C2C e-ticaret sayesinde
tiikketiciler, fiyat karsilastirmasi yaparak ihtiya¢c duyduklar iiriinlere daha kolay ve hizl
ulasabilmektedir (Yrjola vd.,2017). Cevrimigi acik artirmalar, liclincii taraf listeleri, web
forumlar1 ve sohbet odalar1 C2C e-ticaretin yapilabildigi platformlar arasindadir (Jones ve

Leonard, 2016).

2.1.5 E-Ticaret Sitelerinin Turler1

E-ticaret, c¢esitli modeller ve platformlar iizerinde faaliyet gosteren cesitli tiirdeki siteleri
igerir. Bu siteler, isletmelerin ve tliketicilerin ihtiyaglarina gore farkli avantajlar sunar.
Baz1 temel e-ticaret sitesi tiirleri: Sanal pazar yerleri (Marketplace), agik arttirma siteleri,
seri ilan siteleri, grup satin alma siteleri (kampanya siteleri) ve sosyal medya
platformlarindan olugmaktadir. Sanal pazar yerleri genis bir {iriin yelpazesi sunarken, agik
arttirma siteleri fiyat rekabetine olanak tanir. Seri ilan siteleri kullanicilarin hizli ve kolay
bir sekilde arama yapmalarmi saglar. Grup satin alma siteleri 6zel kampanyalarla
misterileri ¢gekerken, sosyal medya platformlar1 markalar ve bireyler i¢in satis1t miimkiin

kilar. Bu ¢esitlilik, e-ticaretin genis bir kitleye hitap etmesini saglar.
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2.1.6 E-Ticarette Odeme Y ontemleri

E-ticaretin olabilmesi icin c¢esitli 0deme yoOntemlerine ihtiyag vardir. Bu Odeme
yontemleri, isletmelerin basariyla satis yapmalarini ve gelir elde etmelerini saglar. Ayrica,
tiikketiciler i¢in hizli ve giivenli bir 6deme siireci 6nemlidir. Halihazirda kullanilan 6deme

yontemleri sunlar igerir:

Kredi Karti: En yaygin kullanilan 6deme yontemlerinden biridir. Hizli, giivenli ve genis

bir kullanici kitlesine hitap eder.

Sanal Kart: Kredi kartlarindan tiiretilen sanal kartlar, cevrimici alisveriglerde kullanilmak

tizere olusturulmus kartlardir.

Cevrimici Odeme Sistemleri: PayPal, Stripe gibi ¢evrimici ddeme platformlari, internet

tizerinden giivenli 6deme saglar.

Havale/EFT: Banka hesaplart arasinda dogrudan transferi igerir. Biliylik tutarh

aligverislerde tercih edilebilir.

Kapida Odeme: Uriin teslimati sirasinda nakit veya kart ile 6demenin yapildigi bir

yontemdir.

Mobil Ciizdanlar: Mobil uygulamalar araciligiyla 6demelerin yapildigi, hizli ve pratik bir

yontemdir.
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Sekil 2.1: Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Kart1 Kullanim Sayis1 (Milyon)

Kaynak: BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi). (2019, 10 Mart). POS, ATM, Kart Sayilari.
https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/] Erisim tarihi: 10.11.2023

Sekil 2.2: E-Ticaret Uygulamalart
Kaynak: Almarabeh ve Majdalawi (2019)
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2.1.7 Diinya’da ve Tirkiye’de E-ticaretin Gelisimi

2.1.7.1 Diinya’da E-ticaret

Diinya genelinde e-ticaretin  gelisimi, internet kullanimindaki artig, giicli
telekomiinikasyon altyapisi, etkili giivenlik tedbirleri ve internet tabanli satiglardaki artis
gibi faktorlerle desteklenmektedir. Bu hizli gelisim, yalmizca B2C degil, diger is
modellerinde de etkilidir (Sezgin, 2013).

Cin, diinya e-ticaret hacminin dnemli bir kismini olusturarak bu alandaki lider konumunu
stirdiirmektedir. Alibaba gibi biiyilk ¢evrimigi ticaret platformlari, Cin'in e-ticaret
bliylimesine onemli katkilarda bulunmaktadir. Cin'deki e-ticaretin baglangicta uygun
fiyatlar ve promosyonlarla ilgili olmasi, ancak daha sonra kullanicilar tarafindan kolaylik,
bilgi erisimi ve hizli hizmet gibi nedenlerle tercih edilmesi dikkat gekicidir (TUSIAD,
2017).

E-ticaretin hizl1 biiyiidiigi iilkelerde, iiretim siirecinin par¢alanmasi ve kiiresellesmesi
onemli bir etkiye sahiptir. Isletmeler, iletisim, fiyat teklifleri, veri transferi, {iriin tasarimi
gibi stireclerde uluslararas1 diizeyde faaliyet gostermektedir. E-ticaretin olmadigi
iilkelerdeki vatandaslar, zamanla kiiresel {iretim siirecinden ve ekonomisinden diglanma

riskiyle kars1 karsiyadir.

2.1.7.2 Tiirkiye’de E-ticaret

Tirkiye'de internet baslangicta ticari bir arag¢ olarak diisliniilmemis, ancak zamanla baz1
isletmeler sanal aligveris potansiyelini fark ederek Oncii olmustur. Tirkiye, cografi
konumu itibariyle Asya ve Avrupa arasinda yer almasi nedeniyle ihracat potansiyelini
artirict bir avantaja sahiptir. Bu durum, e-ticaret araciligiyla ihracat hacmini artirma

firsatin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Miilga Kalkinma Bakanligi, 2013).
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Tiirkiye'de e-ticaretin gelisiminde dnemli bir rol oynayan sektorlerden biri bankaciliktir.
Bankalar, miisterilerin ¢ogu islemi internet tizerinden gerceklestirebilmeleri i¢in yapilarini
gelistirmistir. Ayrica Menkul Kiymetler Borsasi da internet iizerinden yapilan islemlerle
onemli bir atilim gergeklestirmistir. Tiirkiye'de e-ticaretin uluslararasi diizeyde yeterli
rekabetci bir dzellik gosteremedigi gdozlemlenmektedir. 2014 yilinda TUSIAD tarafindan
yayinlanan raporda sunulan bazi ¢éziimler uygulanmaya baslansa da, sistemde bulunacak
olan hem arz hem de talep taraflarinin desteklenmesine iliskin biiylik gelismeler
saglanamamustir. Tlrkiye'de e-ticaretin gelisimi, ¢cevrimigi platformlar iizerinden faaliyet
gosteren sirketler tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle, Kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletmelerin (KOBI) ve perakendecilerin e-ticaret faaliyetlerini artirmalar1 dnemlidir

(TUSIAD, 2017).

Tiirkiye'de internet kullanimi giderek artmakta olup, bu da e-ticaret i¢in 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Ancak, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris yaparken giiven
eksikligi yasadiklari ve genellikle satin alma islemlerini fiziksel magazalarda
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu durumun asilabilmesi ic¢in e-ticarette giiven
kavraminin eksikligini kapatmaya iliskin caligmalarin artmasi gerekmektedir (Sezgin,
2013). Ulkede internet kullanicilarinin sayist oldukga yiiksek olup, ¢evrimigi harcamalar
genellikle seyahat, elektronik esyalar ve giyim gibi kategorilere yoneliktir. Tiirkiye'de e-
ticaretin daha da gelisebilmesi i¢in giiven kavraminin pekistirilmesi ve ¢cevrimici aligveris

deneyimlerinin iyilestirilmesi dnemlidir.

Tiirkiye’de 2018 y1l1 itibariyle 2017 yilina gore %6°lik bir artis ile 66,3 milyon kredi kart1
bulunmaktadir. 2018 yilinda ¢evrimici 6deme tutart %40’°lik bir biiyiime ile 28.2 milyon
kredi kart1 vasitasiyla 138.9 milyar TL olarak gerceklesmistir.
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2.1.8 Tiirkiye’de Isletmelerin E-ticaret Yapmalarinda

Karsilastiklar1 Sorunlar

2.1.8.1 E-ticaret Oniindeki Teknik Sorunlar

E-ticaretin teknik sorunlari, internet tabanli ticaretin gelisimini engelleyen faktorler
arasinda bulunmaktadir. Altyap1 yetersizligi, giivenlik sorunlari, teknik standartlarin
eksikligi, internet sayfasi tasarimi sorunlari ve KOBI'lerin nitelikli eleman bulma

zorluklari bu sorunlara ornektir.

2.1.8.2 E-ticaret Oniindeki Finansal Sorunlar

E-ticaretin finansal sorunlari, dzellikle KOBI'ler icin kaynak sorunlari, yatirim eksikligi,
iletisim maliyeti, reklam maliyeti, giris maliyetleri, yatirmmin geri donilisi ve

vergilendirme gibi zorluklar1 icermektedir.

2.1.8.3 E-ticaret Oniindeki Hukuki Sorunlar

Tiirkiye'de e-ticaretin hukuki sorunlarma ¢oziim getirmek amaciyla 2014 yilinda
yiriirliige giren 6563 sayili E-ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile baslayan
diizenlemeler, bu kanunu destekleyen yonetmelik ve tebliglerle giiglenmistir. Ozellikle, E-
ticarette Hizmet Saglayic1 ve Arac1 Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, E-ticaret
Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig ile E-ticarette Giiven Damgas1
Hakkinda Teblig gibi belgeler, e-ticaretin belirli alanlarina odaklanarak diizenlemeler
getirmistir. Bu diizenlemeler, internetin hukuki altyapisini diizenleyici, rehberlik edici ve
destekleyici hiikiimler igermekte olup, e-ticaret faaliyetlerini giivenli ve diizenli bir

sekilde gerceklestirebilmek adina 6nemli bir rol oynamaktadir.
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2.1.8.4. E-ticaret Oniindeki Sosyal Sorunlar

E-ticaretin oniindeki sosyal sorunlar teknolojiye direng, isletmelerin e-ticaretteki bilgi ve
deneyim eksikligi, hedef kitlenin kiiltiirel 6zellikleri ve kobilerin e-ticaret konusunda
yeterince tesvik edilmediklerini diisiinmeleri yer almaktadir. Sosyal sorunlarin ¢éziilmesi
ve kullanicilarin, isletmelerin ve toplumun e-ticarete daha olumlu bir bakis acisi

gelistirmesi, bu alandaki biiyltimeyi destekleyebilir.

2.1.9 Isletmelerde E-ticaretin Gelismesi I¢in Coziim Onerileri
Isletmelerde e-ticaretin gelismesi i¢in ¢dziim 6nerileri su sekildedir:

. Siirekli Egitim Programlari: KOBI'lerin e-ticaretin dnemini anlamalari igin
stirekli egitim programlari diizenlenmelidir. Bu programlar, isletmelerin e-ticaretin

diinyanin gelecegi oldugunu kabul etmelerine yardimci olabilir (Yahyagil, 2001).

o Teknolojik Yatirnmlara Destek: Isletmelere, teknolojik yatirimlar1 desteklemek
amaciyla g¢esitli yardimlar saglanmalidir. Bu, isletmelerin e-ticaret altyapisini

giiclendirmelerine ve rekabet avantaj1 elde etmelerine yardimcei olabilir.

o Uzman Personel Destegi: Teknolojik konularda uzman personel bulma
konusundaki zorluklar1 agmak icin isletmelere destek saglanmalidir. E-ticaret konusunda

uzmanlasmis personelin igletmelere katkisi biiyiik olacaktir.

. Kaliteli Uriin ve Hizmetler: E-ticaretin gelismesi igin pazarlanacak iiriin ve
hizmetlerin kaliteli olmas1 6nemlidir. Miisteriye deger katan, giivenilir ve kaliteli tiriinler

sunmak, isletmenin basarisin1 artirabilir (Ozgener, 2004).

. Giivenilirlik ve Deger Algisi: Miisterilere gilivenilirlik ve deger kazandirma
algisinin hakim olmasi gereklidir. Giivenilir bir aligveris ortami saglamak ve miisterilere

degerli deneyimler sunmak, e-ticaretin gelismesine olumlu katki saglayabilir.

Bu oneriler, isletmelerin e-ticaretin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmelerine

ve bu alanda basarili olmalarina yardimer olabilir.
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2.1.9.1 Ulusal Alanda Yapilmas1 Gerekenler

Uluslararas1 alanda saglanan teknik ve hukuki altyapmin ulusal diizeyde tesvik
edilmemesi durumunda, bu gelismelerin anlam kazanmasi miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle, geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticaret i¢in de giiven ortaminin olusturulmasi
bliyiik 6nem tagir. E-ticaret, genellikle birbirini tanimayan veya tanima olasilig1 diisiik
olan kisiler, kurumlar ve isletmeler arasinda gerceklesir. Daha da Onemlisi, taraflar
birbirini tanisa bile, bilgi giivenligi ve kimlik dogrulama tedbirlerinin nasil saglanacagi

konusunda tartismalar devam etmektedir.

2.1.9.2 Devletin E-ticaretin Gelisimini Saglamasi

Devletin e-ticaretin gelisimine yonelik olarak politika belirlemesi ve uygulamalar
koordine etmesi gerekmektedir. Bu politikalarin uluslararasi standartlara uyumlu olmast
ve ticarette kdgida dayanan uygulamalardan e-ticaret uygulamalarina gegilmesi 6nemlidir.
Ayrica, servis saglayicilara rekabet konusundaki diizenlemelerin g6z Oniinde
bulundurularak tesvik edici imkanlarin saglanmasi, e-ticaretin gelisimini destekleyici

unsurlar olarak belirtilmistir.

2.1.9.3 Ozel Sektoriin E-ticaretin Gelisimini Saglamasi

E-ticaretin gelistirilmesinde diinya genelinde kabul edilen temel prensip, 6zel sektoriin
liderlik etmesi ve kamu kesiminin bu siirecte gereken destegi saglamasidir. Ozel sektor, e-
ticaretin gelisimine finansman saglayarak, teknolojik inovasyonlar1 destekleyerek, etkili
pazarlama ve reklam stratejileri uygulayarak, lojistik ve dagitim sistemlerini
giiclendirerek, giivenlik ¢oziimleri gelistirerek, egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine
katkida bulunarak, isbirlikleri ve ortakliklar kurarak 6nemli katkilarda bulunabilir. Bu
cabalar, e-ticaretin biiylimesini destekler ve sektorde siirdiiriilebilir rekabet avantajlar

saglar.
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2.1.10 E-ticarette Giivenlik Kavrami

E-ticaretin gelismesinin ana o6lgiitlerinden biri, internet iizerinden gonderilen bilgilerin
giivenligidir. Bu nedenle, e-ticaret isletmeleri bilgi teknoloji sistemlerini ¢aga uygun bir
sekilde gelistirmeyi stratejik bir kaynak olarak goriir. E-ticaretin giivenligiyle ilgili bagka
bir 6nemli konu da tiiketicilerin e-ticarette kredi kart1 gibi hassas bilgilerini verirken, bu
bilgilerin {igiincii sahislarin eline gegme riskidir. Bu riskin ortadan kaldirilmast veya
kisisel bilgilerin giivenliginin saglanmasi, e-ticaretin gelisimi agisindan son derece

kritiktir (Elibol & Kesici, 2004; Soylemez, 2006; E-ticaret Rehberi, 2023).

2.1.10.1 Giivenlik Tehditleri

Bilisim sistemlerini etkileyen giivenlik tehditleri, gizlilik, biitiinliik ve sistem iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilen durumlari, kisileri, yazilimlar1 ve diger etkenleri igerir.
Bu tehditler arasinda; finansal verilerin ¢alinmasi, miisteri veritabanlarinin silinmesi veya
calinmasi, virilis bulagsmasi, ticari gizlilik iceren dosyalarin ¢alinmasi, miisteri kredi karti

bilgilerinin ele gecirilmesi, internet baglantisinin kesilmesi gibi durumlar bulunmaktadir.

Giivenlik tehditleri arasinda 6ne ¢ikanlar ise IP gizleme (spoofing), korsanlik (sniffing),

isletme ici tehditler ve zararl yazilimlardir (Giinsoy et al., 2013; Yiiksel et al., 2001).

2.1.10.2 Saldirilart Onleme: Sifreleme ve Giivenlik Protokolleri

Internet ortaminda gerceklestirilen iletisim ve alisverislerin yalnizca islem tarafindan
erisilebilmesi biiylik bir 6nem tasir. Bilginin kaynaginin belirlenip dogrulanmasi, bilgi
biitlinliigli ve bilginin sadece son iletim noktasinda agilabilmesini igerir. Glivenlik
uzmanlari, en biiylik giivenlik tehdidinin internet ortaminda oldugunu diisiinmekte ve en
temel Onleme yontemlerinden birinin "sifreleme" oldugunu belirtmislerdir (Elibol &
Kesici, 2004; Giinsoy et al., 2013). Ciinkii sifreleme yontemleri, e-ticaret islemlerinin
giivenligini saglamak i¢in kullanilir ve bilgilerin giivenligi, biitiinliigli ve dogrulugu i¢in

onemlidir.
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Giivenlik 6nlemlerinin tamamini saglamak amaciyla, Tiirkiye'de 6 Haziran 2017 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan E-ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig yiiriirliige
girmistir. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, bu teblige dayanarak giiven damgasi
saglayici olarak yetkilendirilmis ve e-ticaret isletmelerine gliven damgasi verme yetkisine
sahiptir. Giiven damgas1 uygulamasi, pek ¢ok diinya iilkesinde kullanilan bir sistemdir

(https://www.ecommercetrustmark.eu/for-merchants/, 01.06.2019).

2.2 Blok Zincir Teknolojisi

Blok zinciri veya diger adiyla Blockchain, icerigindeki kayitlar {izerinde hicbir
degistirilme yapilamayan ve silinemeyen bir defter, daha yalin bir ifade ile bir agda
bulunan bilgisayarlarca kaydedilen tiim islemleri yillara gére saklayan bir veri tabanidir.
Bir blok zinciri, ilgili veriyi olusturanlarin dahi degistirme yapmasint veya silmesini
engelleyecek diizeyde giivenlik sistemine sahip ve devamli artig gosteren verileri

saklayabilen dagitik mimarili gelismis bir veri tabanidir.

Blok zincir teknolojisinin ilk uygulamasi Bitcoin“dir. Ilk olarak Bitcoin alim satimi igin
ortaya c¢ikmasina karsin blok zinciri'nin potansiyeli kripto para birimlerinin ¢ok

otesindedir.

Sekil 2.5: Blok Zinciri ve Blok Zincirini Olusturan Blok Yapist

Blok zinciri teknolojisi ile yapilan islemlerin tamami sistemdeki tiim kullanicilar
tarafindan kaydedilen ve tiim paydaslarin erisimine agik kayitlardan olusan bir zincir

yapisidir. En 6nemli 6zelligi glivenilir bir {iciincii tarafa ihtiya¢c duymaksizin kullanicilarin
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dogrudan kendi aralarinda islemler yapabilmesine imkan tanimasidir. Bu ¢alisma sekli
islem maliyetlerinin ciddi oranda diismesini saglayan bir avantaj saglamaktadir. Sistemde
tek bir merkezi otorite yerine, kayitlarin sisteme dahil olan tiim kullanicilar tarafindan
denetlenmesi ve hi¢ kimsenin 6zel bir yetkiye sahip olmamasi, hi¢bir kullanicinin geriye
doniik islemler tizerinde degisiklik yapamamasi veya kayitlar1 silememesi blok zinciri

teknolojisinin en 6nemli 6zellikleri arasindadir (Sarmah, 2018).

A kisisi B kisisine para Gonderi cevrimigi platformda :
géndermek ister Blok olarak ternsil edilic Blok agdaki tim taraflara dagmlir
k : — =l L]

Artik blok, gonderinin geri
dondurulemez ve seffaf bir kaydin
olusturan zincire eklenir

Para A kigisinden B
kisisine gonderilir

Agdakiler gonderinin gecerli
oldugunu cnaylar

-1 — iy — [~

Sekil 2.6: Blok Zinciri Nasil Calisir?

Kaynak: Ceyrek Muhendis. (Nisan 11, 2021). Blok Zinciri Nedir?
[https:// www.ceyrekmuhendis.com/blok-zinciriblockchain-nedir/].

Erisim tarihi: 02.01.2024.]
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2.2.1 Blok Zinciri Cesitleri

2.2.1.1 Agik blok zinciri (Public Blockchain)

Acik blok zinciri aginda herkes aga katilabilir. Tiimiiyle bagimsiz ve merkezi bir otorite
gerektirmeyen blok zinciri sistemidir. Akilli s6zlesmeleri kullanmay1 saglayan ve
gelistiricilerin dagitilmig uygulamalar1 yayinlamasina olanak taniyan platform ve
programlama dili saglayan Ethereum ve Bitcoin bu yapiya 6rnek olarak gosterilebilir

(Mukhopadhyay et al., 2016; Wan & Max, 2024).

2.2.1.2 Ozel blok zinciri (Private Blockchain)

Ozel blok zinciri sistemlerinde, sadece belirlenmis kullanicilara aga katilim izni verilir.
Ag i¢indeki mutabakata katilim, genel erisim veya Ozel izin gerektiren bir bi¢cimde
tanimlanabilir. Bu tiir aglarda, genellikle merkezi bir otoritenin, kurallar1 degistirme ve
islemleri geri alma gibi yetkilere sahip oldugu ihtiya¢ temelli bir yap: bulunmaktadir. Ozel
sistemlerin kurulmasi, maliyetlerin diisliriilmesi ve verimliliklerin artmasi igin
kullanilmaktadir. Bu sisteme 6rnek olarak Eris Industries isimli blok zincir teknolojisini
kullanarak paylasilan yazilim veritabani saglayicis1 ve Multichain isimli finansal iglemler

i¢in acik kaynakli dagitilmis bir veritabani saglayicisi verilebilir (Wan & Max, 2024).

2.2.1.3 Konsorsiyum blok zinciri (Consortium Blockchain)

Bu blok zincirine agik ve 6zel blok zinciri aglarinin birlesimi denilebilir. Yetki sahibi olan
kisi veya kurum tarafindan diigiimiin 6nceden secebildigi bir sistemdir. IBM firmasinin

Hyperledger projesi bu zincir tiiriiniin en biiylik 6rnegidir (Wan & Max, 2024).
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2.2.2 Blok Zinciri Teknolojisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

2.2.2.1 Blok Zinciri Teknolojisinin Avantajlari

. Giivenilir Islemler: Blok zinciri, aracisiz bir sekilde giivenilir islemler saglar ve

her iki tarafin birbirine giivenmesini saglar (Unal & Uluyol, 2020).

. Veri Koruma: Blok zinciri, verileri korumak i¢in gii¢lii bir yap1 sunar ve izin

olmayan degisiklikleri onler.

. Yetkisiz Erisim: Tiim kullanicilar blok zinciri depolarina erisebilir ve islemleri
goriintlileyebilir.
o Degistirilemez Veri: Blok zinciri iizerindeki veriler degistirilemez, bu da veri

biitiinliiglinii saglar.

o Merkezi Otorite Thtiyaci: Blok zinciri, giiveni merkezi otoriteye degil, dagitilmis

bir aga dayandirir.

2.2.2.2 Blok Zinciri Teknolojisinin Dezavantajlari

o Yiiksek Maliyet: Blok zinciri uygulamalarmin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi

maliyetlidir.

. Islem Hizi: Blok zinciri, mevcut sistemlere gore daha diisiik islem hizlarina

sahiptir.

. Donanim Gereksinimi: Pahali donanimlar gerektirir ve islem giicliniin ¢ogunu

bosa harcar.

o Seffafhik ve Gizlilik Dengesi: Tiim kullanicilarin blok zinciri kopyalarimni

saklamasi gizlilik ve mahremiyet sorunlarina yol agabilir.
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. Akilli Sozlesmelerde Erisim: Akilli sozlesmelerdeki kodlar tiim kullanicilar
tarafindan erisilebilir, bu da gizlilik sorunlarina neden olabilir (Akleylek ve Seyhan,

2018).

. Biiyiime Sorunu: Blok zinciri veri ekledik¢e zamanla asir1 biiyiir ve bu durum

depolama sorunlarina yol agabilir.

Ozetle, blok zinciri teknolojisinin getirdigi avantajlar ve karsilasilan dezavantajlar,

kullanim durumlarina ve uygulama gereksinimlerine bagl olarak dikkate alinmalidir.

2.2.3 Blok Zinciri Kullanim Alanlari

. Kripto Paralar: {lk olarak Bitcoin ile tanitilan blok zinciri, kripto paralarin temel
altyapisini olusturur. Ethereum gibi platformlar, akilli s6zlesmeleri destekleyerek daha

genis uygulamalara olanak tanir.

. Finans: Blok zinciri, finansal islemleri hizlandirabilir, maliyetleri diistirebilir ve

giiveni artirabilir. Ozellikle uluslararasi para transferlerinde kullanimi yaygindr.

o Saghk: Hastane kayitlari, ilag takibi ve saglik verilerinin giivenligi i¢in blok

zinciri kullanilabilir. Bu, veri biitiinliigilinii ve hasta mahremiyetini artirabilir.

. Tedarik Zinciri Yonetimi: Uriinlerin tedarik zinciri boyunca takip edilmesi ve

seffaf bir sekilde paylasilmasi, sahteciligi 6nlemek i¢in blok zinciri kullanimini igerir.

o Oylama Sistemleri: Blok zinciri, gilivenli ve seffaf oy verme sistemleri

olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu, se¢im hilelerini 6nlemeye yardimci olabilir.

o Enerji Ticareti: Blok zinciri, enerji ticaretini daha seffaf ve giivenilir hale

getirebilir. Enerji Uireticileri ve tiiketiciler arasinda dogrudan anlagmalar1 kolaylastirabilir.

o Gayrimenkul: Blok zinciri teknolojisi, insan hatalarinin yiizdesini en aza
indirebilecek ve emlak piyasasindaki islemleri optimize etmeyi miimkiin kilacak bir

sistem haline gelecektir. Bu teknolojiyi kullanarak, yiiriitiilen emlak iglemleri su anda
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oldugundan ¢ok daha hizli, giivenli ve ¢ok daha ucuza mal edilebilecektir (Volodin &

Malenko, 2017; Pankratov vd. 2020).

. Dijital Bankacihik: Dijital bankacilik, cesitli kanallar aracilifiyla finansal
islemleri hizl1 ve diisiik maliyetle gerceklestirme imkani1 sunmaktadir. Blok zinciri tabanl
teknolojiler, bankacilik sektoriinde giderek daha fazla kullanilmakta ve hem bankalara

hem de miisterilere cesitli avantajlar saglamaktadir.

E-TICARET

DIJITAL HAKLAR @ ULUSLARARASI ODEMELER
QL ’

BAHIS .

HAVALEJEFT

TAAHHUTNAME @ P2P BORG
MIKROFINANS
TARAFSIZLIK ‘ SAGLIK VERILERI
OZEL MARKETLER ’ BASLIK KAYITLAR
G
BORG @5)1 TAPU
FONLAMA OYLAMA
TURETINM / GELISTIRME @ TELIF / BULUSLAR

Sekil 2.7: Blok zinciri kullanilan alanlar

2.2.4 Turkiye’de Blok Zinciri Teknolojisi Uygulamasi

Tiirkiye ekonomisinde, 2019-2023 donemini kapsayan 11. Kalkinma Plani’na gore,
kurumsal agidan giiclii bir finans sektoriiniin olusmasi i¢in finansal ara¢ gesitliligine
gidilecektir. Bu baglamda, Blok Zinciri tabanli dijital Merkez Bankasi parasi
uygulanacaktir. Bu uygulama, Tiirkiye'de fintech ekosisteminin gelisimi ve benimsenmesi
icin yapilan ¢alismalarin bir pargasi olarak gerceklestirilecektir (Ulukan, 2019). Tiirkiye
Bilisim Vakfi, 8 Haziran 2018 tarihinde Blok Zinciri Teknolojisi'nin Tirkiye'deki
kullaniminin artirilmasi, faydalarinin arastirilmasi ve stratejik hedeflerin belirlenmesi
amaciyla Blok Zinciri Tiirkiye Platformu’nu olusturmustur. Bu platform Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir blok zinciri ekosistemi olusturarak, bu teknoloji ile yapilan islemlerdeki

zorluklarin giderilmesi hedeflenmektedir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).
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2.2.5 Ara¢c Alim-Satim Siirecinde SecHandChain Blok Zincir

Teknolojisi

SecHandChain, ikinci el araglarin gegmis bilgilerini seffaf ve gilivenilir bir sekilde
kaydeden bir blok zincir tabanli bir sistemdir. Bu sistem, araglarin detayli kimlik
raporlarini olusturarak, kullanicilara araglarin gegmisine dair kapsamli bir gériiniim sunar.

SecHandChain, arag¢ alim-satim siireclerinde giivenilirligi artirmay1 amaglar.
Sistemin temel 6zellikleri sunlardir:

o Blok Zincir Teknolojisi: SecHandChain, blok zincir teknolojisini kullanarak
araglarin gecmis bilgilerini degistirilemez ve seffaf bir sekilde kaydedebilir. Bu sayede,

arag sahipleri ve alicilar1 glivenilir verilere erisebilir.

. Detayh Kimlik Raporlari: Her arag¢ icin olusturulan detayli kimlik raporlari,
aracin ruhsat bilgileri, trafik sigortasi/kasko kayitlari, satis kayitlari, yillik bakimlar, arag¢
yakat tiikketim degerleri, geri cagirma/fabrika hatalari, ekspertiz raporu, kaza gecmisi gibi

onemli bilgileri igerir.

o Kaza Gecmisi izleme: SecHandChain, araclarin karistig1 kazalar1 kaydederek bu
bilgileri ge¢mise dair seffaf bir sekilde sunar. Bu, alicilarin araglarin giivenilirligi

konusunda bilingli kararlar almalarini saglar.

o Giincel ve Seffaf Veriler: Sistem, arag lizerinde yapilan giincellemeleri, bakimlari

ve degisiklikleri anlik olarak kaydederek kullanicilara seffaf bir goriiniim sunar.

. Giivenilir Alim-Satim Islemleri: SecHandChain, arag alicilarina ve saticilarina
giivenilir bir platform saglayarak alim-satim islemlerini daha giivenli hale getirmeyi

amaclar.

Bu sistem, ikinci el ara¢ pazarinda seffaflig1 ve giivenilirligi artirmak adma blok zincir

teknolojisini kullanarak sektorde bir yenilik sunmaktadir.
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2.3 Ikinci El Arac

Motorlu araglar, ulagim, ticaret ve hobi alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Son
yillarda ikinci el arag piyasasi, tiretim kisitlamalari nedeniyle deger kazanmis ve bu durum
ikinci el arag satiglarinin sifir arag satiglarindan daha fazla oldugu bir trendi beraberinde
getirmistir. Tiirkiye'de de ikinci el arag¢ satislari, sifir ara¢ satislarindan iki kat fazladir.
Miisteriler ikinci el arag alirken genellikle fiyat avantaji, yakit tiiketimi, hasar durumu gibi
faktorlere 6nem vermektedir. Ancak, miisterilerin en biiyiik sikayetlerinden biri, saticilarin

gercek bilgileri gizlemesidir.

Ikinci el arag¢ aliminda yasanan giiven sorunlarma ¢oziim olarak, aracin gegcmisine dair
tim bilgilerin, bakim kayitlarindan kullanilan malzemelere kadar, elektronik ortamda
erisilebilir olmas1 bulunmustur. Bu bilgilere giivenilir bir sekilde ulasabilmek i¢in ise
yapilan islemlerin kayitlarinin elektronik ortama aktarilmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
ikinci el ara¢ pazarinin standardizasyonu ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla cesitli
diizenlemeler ve standartlar uygulanmistir. Ozellikle 2018 yilinda yiiriirliige giren "ikinci
El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik" bu alanda Onemli adimlar atmisti. Bu yonetmelikle birlikte, test
merkezlerinin hizmet standartlar1 belirlenmis ve tiiccarlarin satis sonrasi sorumluluklar
diizenlenmistir. Bu diizenlemelerle, ikinci el arag alim satiminda seffafligin ve giivenin

artirilmasi hedeflenmistir.

2.3.1 Ikinci El Ara¢ Alim Satim Siireci

Bu béliimde, Tiirkiye'deki 2. el otomotiv pazarindaki klasik bir ara¢ alim satim siireci

detayl bir sekilde agiklanmustir.
Ilan Hazirlama:

e Satici, aracin galeriler, yetkili kurumlar veya online satis siteleri araciligiyla satisa
cikarir.

e llanda aracin 6zellikleri ve gecmisi detayli bir sekilde belirtilir.
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Alici Incelemesi ve Tramer Sorgulamasi:

e Alici, ilan1 begendiginde aracin geg¢misini dogrulamak i¢in Tramer kayd1
sorgulamasi yapabilir.

e Tramer kaydi, aracin kaza gegmisini gosterir.
Uzman Incelemesi:

e Alici, aracin mevcut durumunu ve servis kayitlarini gérmek i¢in uzman incelemesi
yaptirmak isterse, 6zel kurumlar veya yetkili servislere bagvurabilir.

e Buislem istege baghdir ve ek iicret gerektirebilir.
Noter islemi:

e Alic1 ve satici, anlastiklar1 durumda bir giin belirleyip noter araciligiyla alim satim
islemini gergeklestirirler. Noter islemi sirasinda 6deme konusunda giiven sorunlari

yasanabilir.
Odeme:

e Alict ve satici arasinda 6deme konusunda giliven sorunlar1 yasanabilir ve noter

genellikle 6deme islemine karismaz.

Deviet

Yetkili Servis

Alici/Satic : Ekspertiz i Banka Moter

TRAMER

Tramer

Sekil 2.8: Klasik ikinci el alim satim iglemi
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2.3.1.1 Alim Satim Siirecinde Yasanan Sorunlar

Ticari islemlerdeki giiven sorunlari, aract kurumlarin varligina ve 6nemine isaret eder. Bu
kurumlarin temel gorevi, ticaret yapan kisiler veya kurumlar arasinda giiven olusturmak
ve olasi sorunlar1 en aza indirmektir. Bu giiven sorunu, 2. El ara¢ alim satim pazarinda da
kendini gostermektedir. Kisiler arasindaki bu alim satim islemlerinde, aracin ge¢misiyle
ilgili bilgiler ve alim satim sirasinda ortaya ¢ikabilecek problemler giiven sorununu

artirmaktadir. Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz:

e Arac¢ Bilgilerinin Degistirilmesi: Ara¢ Tlizerinde yapilan manipiilasyonlar

(kilometre diisiirme, kaza gegmisi gizleme vb.) gliven sorunlarina yol agabilir.

¢ Tramer Kayitlarindaki Eksiklikler: Kaza raporu tutulmamis kazalarin Tramer

kayitlarinda gériinmemesi, alict i¢in 6nemli bir giiven zafiyeti yaratabilir.

¢ Gelisi Giizel Kontroller: Servis ve ekspertiz firmalarindaki diizensiz kontroller,

aracin gercek durumu hakkinda yaniltici olabilir.

e Siirekli Giiven Sorunu: Alict ve satict arasinda siirekli bir giiven sorunu

yasanmasi, ticaretin saglikli ve sorunsuz bir sekilde gergeklesmesini zorlastirabilir.

e On Odemeli Noter Islemi: Noter isleminden nce yapilan 5demeler ve noterin bu

konuda sorumluluk almamasi, taraflar1 giiven konusunda endiseye sevk edebilir.

e Karmasik islemler ve Dolandiricihga Acikhk: Islemlerin karmasik olmasi ve
dolandiriciliga acik olmasi, gliven sorunlarini artirabilir ve taraflar risk altina

sokabilir.

Bu sorunlar, 2. el ara¢ alim satim siirecindeki giliven zorluklarini temsil eder ve bu

zorluklarin ¢6ziimii i¢in daha seffaf ve giivenilir yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.3.2 Arag Detayli Kimlik Raporu

Arag alacak kisilerin aldiklari araglarla ilgili, igerisinde;
¢ Ruhsat bilgileri

o Trafik sigortasi/Kasko kayitlar

o Satis kayitlar

e Yillik bakimlar

¢ Arac yakat tiikketim degerleri

¢ Geri Cagirma/Fabrika Hatalar1

e Ekspertiz Raporu

e Kaza Geg¢misi gibi bilgilerin yer aldig1 bir rapor sistemidir.

2.3.2.1 Ruhsat Bilgileri

Arag ruhsati, bir aracin resmi kimlik belgesidir ve temel bilgileri igerir. Bu bilgiler aracin
taninmasi, tescili ve yasal trafige cikis1 i¢in gereklidir. Ruhsat bilgileri plaka bilgisi
(benzersiz bir numara igerir ve aracin trafikte taninmasini saglar), marka ve model bilgisi
(aracin treticisi, ticari markasi ve genel tasarim 6zelliklerini belirtir), tiretim y1l1 (aracin
iretildigi y1li gosterir ve yasini belirlemek icin 6nemlidir), sasi numarasi (gévde sasisine
0zgl bir kimlik numarasidir, taninma ve dogrulama amaclidir), motor numarasi (aracin

motoruna 6zgii benzersiz bir kimlik numarasidir) gibi bilgilerden olusur.
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2.3.2.2 Trafik Sigortasi/Kasko Kayitlar

Trafik Sigortasi/Kasko Kayitlar1 boliimii, aracin sigorta gegmisi ile ilgili ayrintilart

icermektedir. Bu boliimde yer alan bilgiler sunlardir:

. Aracin sahibi tarafindan yaptirilan sigorta tiirleri belirtilir. Ozellikle trafik sigortasi

ve kasko sigortasi gibi tiirler detayli olarak listelenir.

. Sigortalarin hangi sirket tarafindan saglandigi bu béliimde belirtilir. Sigorta sirketi

adi, iletisim bilgileri ve polige numaralar1 gibi bilgileri igerir.

. Her sigorta tiirii i¢in baslangic ve bitis tarihleri belirtilir. Bu tarihler, sigortanin

gecerli oldugu donemleri gosterir.

. Sigortalarin 6denen prim miktarlart detayli olarak yer alir. Primler, sigorta

kapsaminin maliyetini gosterir.

. Aracta meydana gelen kazalara dair detaylar bu boliimde kaydedilir. Hasar tiiri,

hasar tarihi, ve yerine dair bilgileri igerir.

. Kasko sigortasi kapsamindaki hasarlarda istenen eksper raporlarina ait bilgiler bu

boliimde yer alir. Raporlar, hasarin detaylarini igerir.

. Eklenen sigortalar, sistem tarafindan belirlenen periyotlarla onaya tabi tutulur.
Onaylanan sigortalar, bu bdliimde dondurularak degistirilemez hale getirilir. Bloke

durumu, kaydin sonradan degistirilememesi i¢in alian bir glivenlik dnlemidir.

2.3.2.3 Satis Kayitlari

Satis kayitlar1 boliimii, aracin ilk sahibinden itibaren satin alan kullanicilarin arag
tizerindeki kilometre bilgilerini, kacinci sahibi olduklarini ve araci kullanirken aldiklar
stirtici skorunu igeren bir tabloyu igerir. Bu tablo, arag el degistikce giincellenir ve yeni

kayitlar tabloya eklenir. Bu kayitlarin diizenli bir sekilde tutulmasi, aracin ge¢misini takip
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etmek ve potansiyel alicilar i¢in giivenilir bilgiler sunmak acisindan énemlidir. Bu bilgiler,

aracin kullanim Oykiisiinli anlamak ve degerlendirmek i¢in degerli ipuclar1 saglar.

2.3.2.4 Yillik Bakimlar/Ek Masraflar

Arac lzerinde yil icinde yapilan Motorlu Tasitlar Vergisi, bakim, muayene gibi
masraflarin kayitlarii igerir. Bu boliim, araci satin alacak kisinin, aracin diizenli
bakimlarinin yapilmadigi veya ek masraflarin olup olmadigi konusunda bilgi sahibi
olmasini saglar. Ornegin, aracin o y1l icinde muayene zamani geldiyse ve yapilmamissa,
bu bilgi bu tablo iizerinden goriilebilir. Eger muayene yapildiysa, sistem Teknik Ustiinliik
ve Giivenlik (TUV) iizerinden bu bilgiyi giinceller ve tabloyu giincel muayene durumuna
gore ayarlar. Bu kayitlar, aracin diizenli bakimlarin1 takip etmek, vergi 6demelerini

gormek ve olas1 ek masraflar1 degerlendirmek i¢in dnemlidir.

2.3.2.5 Arag Yakit Tiiketim Degerleri

Aracin ne kadar yakit tiikettigi ve belirli bir mesafe basina kag kilometre gidebildigi

konusunda potansiyel aliciya rehberlik saglar.

2.3.2.6 Geri cagirma/Fabrika Hatalar

Ureticilerin baz1 ara¢ modellerinde yazilimsal veya donanimsal giincellemeler yapma
ithtiyaci olabilir. Bu gilincellemeler, servis zamanlarinda gizlice yapilabilecegi gibi, ciddi
sorunlar i¢in ara¢ geri ¢agirmalarim1 da igerebilir. Bu tiir bilgiler, arac1 satin alacak
kullanicilar i¢in 6nemlidir. Bu giincellemelerin kayitlariin tutulmasi ve kullanicinin bu
degisikliklerin yapildigin1 gérmesi biiyiik bir 6nem tasir. Sistem, arag iizerinde herhangi
bir giincelleme veya degisiklik yapildiginda, bu bilgileri bir tablo i¢inde saklar. Her yeni
giincelleme eklendiginde sistem, kendini giincelleyerek bu bilgileri servislerde bulunan
ara¢ detayli kimlik raporu kopyalaria ekler. Bu siireg, kullanicilarin araglarinin bakim

gecmisini ve glincellemelerini takip etmelerine olanak tanir.
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2.3.2.7 Ekspertiz Raporu

Ekspertiz raporu, ara¢ iizerinde bulunan sensorler ve yiiksek hassasiyetli kameralar
aracilifiyla otomatik olarak olusturulan bir rapordur. Genellikle bir bagimsiz ekspertiz
firmasi veya uzman tarafindan gergeklestirilen detayli bir inceleme sonucunda olusturulan
kapsaml1 bir rapordur. Bu rapor, bir aracin genel durumu, mekanik 6zellikleri, elektriksel

sistemleri, goriinilisli ve daha bir¢ok énemli faktdr hakkinda ayrintili bilgiler igerir.
Arag ekspertiz raporunun temel unsurlari:
o Genel Bilgiler:

Arag sahibi bilgileri

Arag tescil bilgileri

Rapor tarih ve saati

. Mekanik inceleme:

Motor durumu ve performansi

Sanziman kontroli

Fren sistemleri incelenmesi

Stispansiyon ve direksiyon durumu
Egzoz sistem incelemesi

o Elektriksel Sistem Kontrolii:
Akii durumu ve performansi

Aydinlatma sistemi kontrolii

Elektrikli aksamin ¢alisma durumu
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Sarj sistemi kontrolii

. Goriiniis ve Kaporta Incelemesi:

Boya durumu ve kazalarin tespiti

Kaporta ve govde kontrolii

Cam, ayna ve far kontrolii

. I¢ Mekan Degerlendirmesi:

Déseme durumu ve temizligi

Elektrikli aksamin ¢alisma durumu (pencereler, koltuklar, vs.)
Klima ve 1sitma sistemi kontroli

. Kilometre Bilgisi ve Servis Gecmisi:

Arag iizerindeki kilometre saatinin dogrulugu

Servis kayitlar1 ve bakim ge¢misi

. Geri Cagirma ve Fabrika Hatalan:

Uretici tarafindan yapilan geri cagirmalar

Fabrika hatalar1 veya tasarim sorunlari

. Degerlendirme ve Oneriler:

Inceleme sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar ve dneriler
Acil miidahale gerektiren durumlar

Genel degerlendirme ve tavsiyeler
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Bu rapor, genellikle ara¢ alim-satim siireclerinde kullanilir ve aliciya aracin gercek
durumu hakkinda detayli bir bilgi saglar. Giivenilir bir ekspertiz raporu, aracin degerini

ve potansiyel maliyetleri dogru bir sekilde degerlendirmek i¢in 6nemli bir aragtur.

(=) Cax

= — . S =) Derin gz
=l *)a g ———— e ] P S g @ sy
‘ [ ' . (X) Darte
o | { ‘ [ ' D) Degiyeriy
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Parca Ad: Durumu Parca Ads Durumu
On tampon <) Bagaj kapag: )
Arka tampon & On sol kapt <
On sol camurluk - On sag kapr ®@
On Sag camurluk ® Arka sol kap1 ®
Arka sol gamurluk & Arka sag kapa -
On kaput - Tavan =

Sekil 2.9: Ekspertiz raporu

2.3.2.8 Kaza Ge¢misi

Kaza ge¢misi, aracin kullanim siirecinde karistig1 kazalarin kaydedildigi bir veritabanini
ifade eder. SecHandChain sistemi, aracin kaza ge¢misi ile ilgili bilgileri, sigorta sirketleri
tarafindan kaydedildiginde otomatik olarak giinceller. Bu sayede, aracin detayli kimlik
raporunda meydana gelen kazalara dair ayrintili bilgiler bulunur. Kaza ge¢misi boliimii,
aracin ge¢misinde yasanan olumsuz durumlart ve bu durumlarin etkilerini kullanicilara
seffaf bir sekilde sunar. Bu 6zellik, ara¢ alicilar1 i¢in 6nemlidir. Ciinkii alicilarin bilingli
bir sekilde ara¢ segmelerini ve gecmisteki olasi riskleri degerlendirmelerini saglayarak

giivenilir alim-satim iglemleri i¢in 6nemli bir aractur.
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3. Materyal ve Y Ontem

Ikinci el ara¢ alisverislerindeki giiven ve seffaflik sorunlarma ¢dziim olarak onerilen
benzersiz kimlik uygulamasi, 6zel servisler araciligiyla araglarin gegmis bakim ve servis
kayitlarii blok zinciri lizerinde seffaf ve degistirilemez bir sekilde paylasarak giiven
ortami olusturmay1 amaclamaktadir. Blok zincir teknolojisinin finans diinyasindaki
sorunlara sundugu ¢oziimler ve Tiirkiye'deki ikinci el otomotiv pazarinda kullanilmasi
diisiiniilen "SecHandChain" adl1 dijital girisimcilik modeli izerinde durulan ¢aligsma, blok

zincirin birgok sektdrde nasil etkili olabilecegini 6zetlemektedir.

[1k olarak her araca benzersiz bir kimlik olusturulmalidir. Bu kimlik motor sasi numarasi
olabilir. Ozel servisler bu kimlikler araciligiyla ara¢ bilgilerini sorgulama hizmeti
sunabilirler. Bu yaklasim, 6zel servislerin kullandig1 pargalarin takibini miimkiin kilar,
boylece miisteriler kullanilan parcalarin 6zelliklerini gorebilir ve sigorta sirketleri 6deme
stireclerini daha dogru ve seffaf bir sekilde yonetebilir. Bu 6nerilen uygulama, araglarin

blok zinciri lizerindeki kayitlarina erisim i¢in kimlik degerini kullanir.

Kimlik, sadece arag sahibi ve servis yetkilisi gibi sinirli kisiler tarafindan bilinir, boylece
tctlincti kisilerin istenmeyen erisimi engellenmis olur. Ayrica, uygulamada bulunan
ozellikler arasinda ¢ikti alma segenegi ve mobil uygulama iizerinden 6deme yapma
secenegi bulunmaktadir. Mobil uygulama ve 0zel servisler araciligiyla yapilan arag
sorgulama 6demeleri, kredi kart1 veya nakit olarak tahsil edilebilmektedir, gelecekte ise

sanal paralarin kullanimiyla baska 6deme yontemleri diisiiniilebilir.
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Onerilen projede, e-ticaret ve otomobil ekspertiz elektronik ticaret sistemi

entegrasyonuyla ilgili olarak su oneriler sunulmustur:

. Otomobil Ekspertiz Hizmetlerinin E-Ticaret Platformuna Entegrasyonu: Otomobil
ekspertiz hizmeti sunan firmalarin e-ticaret platformlarina entegrasyonu, miisterilerin

online olarak ekspertiz hizmetleri satin almasina ve randevu olusturmasina imkan tanir.

. Otomobil Ekspertiz Paketleri ve Fiyatlandirma: Farkli ekspertiz paketlerinin e-
ticaret platformu iizerinden miisterilere sunulmasi. Farkli 6zelliklere sahip paketlerin

detayl1 bir sekilde agiklanmasi ve fiyatlandirmanin seffaf bir sekilde sunulmasi.

o Randevu Yonetimi ve Takibi: Miisterilerin online olarak ekspertiz randevularini
yonetmelerine olanak taniyan bir sistem, miisteri, tarih ve saat se¢imleri yapabilir ve

randevu takip edilebilir.

o Online Odeme ve Fatura Sistemi: Online 6deme entegrasyonu ile miisterilerin
ekspertiz hizmetlerini 6demeleri. Ayrica, fatura olusturma ve miisterilere gonderme

stirecini dijitallestirme.

o Miisteri Geri Bildirimi ve Yorumlar: Misterilerin aldiklar1 ekspertiz hizmeti

hakkinda geri bildirim ve yorum yapabildikleri bir platform, giivenilirlik saglar.

o Ara¢ Gegmisi ve Belgelerin Dijital Saklanmasi: Araglarin ekspertiz siireglerine ait
geemis bilgilerinin ve dokiimanlarinin dijital olarak saklanmasi, miisterilere daha once

yapilan ekspertizlerle ilgili bilgi sunar.

. Blockchain ile Giivenlik ve Veri Biitiinliigii: Otomobil ekspertiz siireclerindeki
veri biitlinliiglinii artirmak i¢in blok zinciri teknolojisinin entegrasyonu, daha giivenli bir

hizmet sunar.

o Mobil Uygulama Entegrasyonu: Mobil uygulama entegrasyonu ile miisterilerin

ekspertiz hizmetlerini mobil cihazlari izerinden daha rahat bir sekilde kullanabilmesi.
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Bu oOneriler, otomobil ekspertiz hizmetlerini dijitallestirmek ve miisteri deneyimini

tyilestirmek icin e-ticaret konseptini kullanmaniz1 saglayan pratik ¢éziimlerdir.

Randewvu Al
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otomokeil

Paket Segimi Fiyatlan Gor

celdigimde karar vermek istiyorum

Sube Segimi
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os/dd/z017 ——:1—— —— (]

Sekil 3.1: Randevu Yonetimi ve Takibi

200 & | Otomobil
300 & | Kamyonet & 4x4

@ @ @ @

@ Kaporta Boya

450 & | Otomobil
550 & | Kamyonet & 4x4

350 & | Otomobil
450 & | Kamyonet & 4x4

250 & | Otomobil
350 & | Kamyonet & 4x4

@ Kaporta Boya @ Kaporta Boya @ Kaporta Boya

© Motor @ Motor © Motor © Motor

x Amartisér @ Amartisodr @ Amartisdr @ Amartisdr

x On Takim @ On Takim @ On Takim @ On Takim

= Fren @ Fren @ Fren @ Fren

% Alt Kontrol X Alt Kontrol ® Alt Kontrol @ Alt Kontrol

x KM Kontrol x KM Kontrol ©@ KM Kontrol © KM Kontrol
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Sekil 3.2: Otomobil Ekspertiz Paketleri ve Fiyatlandirma



Kullarnici Adi

example@user.com ok
Parola
Parolanizi giriniz )

Yardim mi gerekli?

Bizimle iletisim ge¢

Sekil 3.3: Kullanici Girisi Paneli
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4. Sonuc

Otomobil ekspertiz elektronik ticaret sistemi projesi, otomobil alim-satim siireclerini
modernlestirmeyi, miisteri memnuniyetini artirmay1 ve otomobil ekspertiz hizmetlerini
daha erisilebilir kilmay1 amac¢lamaktadir. Projede ele alinan temel 6neriler ve konseptler
arasinda otomobil ekspertiz hizmetlerinin e-ticaret platformlarina entegrasyonu, farkli
ekspertiz paketlerinin sunumu, randevu yonetimi, online 6deme sistemi, miisteri geri
bildirimi ve ara¢ geg¢misi gibi unsurlar bulunmaktadir. Projenin ana islevselligi,
kullanicilarin web tarayicilari araciligiyla abonelik sistemi kullanarak otomobil ekspertiz
hizmetlerini satin alabilmelerini saglamak tizerinedir. Bu, firmalarin miisterilere daha hizl
ve giivenilir hizmet sunmalarini desteklerken, miisterilerin de araglarinin durumu

hakkinda daha kapsamli bilgilere erismelerini saglar.

Bu baglamda, projenin odaklandig1 6nemli konulardan biri veri yonetimi, giivenlik ve veri
koruma alanlaridir. Miisteri bilgileri ve ekspertiz sonuglar1 gibi hassas verilerin giivenligi,
kullanic1 girisi yetkilendirmesi ve sifreleme yontemleriyle saglanarak, veri biitlinligii
korunmaktadir. Ancak, bu siiregleri daha da giliclendirmek ve ikinci el ara¢ alim-satim
sireclerinde giivenilirligi artirmak amaciyla SecHandChain adli blok zincir tabanli sistem

devreye alinmistir.

SecHandChain, ikinci el ara¢ alim-satim siireclerinde giivenilirligi artirmak iizere 6zel
olarak gelistirilmis bir blok zincir tabanli sistemdir. Blok zincir teknolojisinin sundugu
temel avantajlardan biri olan degistirilemez ve seffaf veri kaydi, ara¢ alicilarina ve
saticilarina gergek zamanli, giivenilir bilgiler sunma potansiyeli tagir. Bu sistem, detayl
kimlik raporlari ile araclarin ge¢misini inceleyerek alicilarin bilingli kararlar almalarina
yardimct olur. Ayrica, kaza gegmisi izleme ve giincel verilerle seffaflik saglama gibi
ozelliklere odaklanarak ikinci el ara¢ alim-satim siire¢lerini daha giivenli ve etkili bir hale

getirmeyi hedefler.
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Bu ¢alismada, e-ticaretin evrimi, giincel durumu ve 6zellikle ikinci el ara¢ alim-satim
stireclerinde karsilasilan sorunlar detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu sorunlara getirilen
¢0ziim olarak da SecHandChain sistemi incelenmistir. Bu sistem, blok zincir
teknolojisinin giivenilirligi ve seffafligindan faydalanarak, ikinci el ara¢ alim-satim
stireclerindeki zorluklara ¢6ziim sunmaktadir. Projede ele alinan tiim bu unsurlar,
otomobil ekspertiz hizmetlerini daha gilivenilir, seffaf ve kullanici dostu bir seviyeye

tagtyarak sektore onemli bir katki saglamay1 amaglamaktadir.
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